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Больница имеет лицензию на право работы,  всего на 65  

видов работ (медицинских услуг).  Прикрепленное население 

– 77073 человек.  



Информационные 
системы 

с. Табага 

Табагинское 
отделение г. Якутск 

ЯГБ №3 

с. Хатассы 

Хатасское 
отделение 



Информационные системы 

• * «Медицинская информационная система» разработка ООО «РТЛабс» г. Казань 

• ** Лабораторная информационная система (Chiffa) разработка ООО «КваттроЛАБ» 

 



Находятся мобильные 
приложения с функциями: 
•Вызов врача на дом 
•Узнай свой участок 
•Расписание приема врачей 
•Общая информация 

Электронная регистратура 



Создано отделение сопровождения и поддержки 
пациентов: 

Регистратура  

Call-центр Горячая линия 



Фото и текст 

Предварительная запись на прием проводится: 

В регистратурах  Самозапись пациента через 
портал в МИС 

Ссылка на электронную 
запись пациента на 

официальном сайте ЯГБ №3  

Через региональный портал 

самозаписи er14.ru 
Запись через CALL-центры ЯГБ№3 и 

УЗ г. Якутска. 



Официальный сайт ГАУ РС (Я) «Якутская городская 
больница №3» 

ygb3.ru 
 

• Актуальные расписания 
приема врачей 

• Анкета контроля 
качества 

С нашего официального 
сайта можно сделать  
вызов врача на дом. 

• Обращение граждан. 

• Проверка прикрепления  

• Средняя посещаемость 
за месяц  - 3485 





Окно расписания врача с записанными пациентами, с указанием 
номера талона и времени записи. 



 
 

Карточка посещения пациента содержит все необходимые данные для работы. 
Отсюда медицинский работник может: 

•  начать оформление протокола осмотра; 
•создать  направление (анализы, УЗИ, рентген, к другим специалистам…); 
•выдать больничный лист; 
•добавить новую услугу; 



Протокол осмотра пациента. 
Для большего удобства заполнения, может быть  изменен в соответствии с требованиями того, 

или иного медицинского работника. 



Медицинская карта пациента  



Данные медицинских исследований в 
цифровом виде  



Электронная 
карта 

пациента 

Все записи 
приемов 
врачей и 

специалистов 

Результаты 
лабораторных 

анализов 

Результаты 
функционально
й диагностики 

Результаты 
рентгенологически

х исследований 

Информация о 
пациенте: 

•Полис 
•СНИЛС 
•Паспортные данные 
•Адрес прикрепления 
•Телефон  

В больнице система МИС введена с начала 
2014 года, по обновленной версии - с 
начала 2016 г. 
 • сокращение времени на ведение медицинской 

документации за счёт использования протоколов 

лечения, шаблонов осмотров, справочников, 

автоматического формирования документов на основе 

имеющихся данных; 

 

• доступ к результатам обследования пациента со своего 

рабочего места сразу после проведения исследований 

или консультаций; 

 

• доступ к предыдущим случаям обращения 

(поликлиническим или случаям госпитализации) 

пациента в МО; 

 

• доступ к архиву диагностических изображений; 

 

• сокращение времени, теряемого при поиске 

информации о больном; 

 

• существенное сокращение времени на поиск 

информации и ведение картотеки пациентов; 

 

• снятие части нагрузки по информированию пациентов 

и предварительной записи на услуги 

 



Карточка направления в 
лабораторию содержит данные: 

• о диагнозе пациента; 
• медицинского работника, 
который выписал 
направление; 
• список услуг, на которые 
направлен пациент 

 

Направление в бумажном виде, 
которое выдается пациенту 

Печатается уникальный 
штрих-код для 

идентификации пациента, 
который будет наклеен на 

пробирку с анализами и 
отправлен в лабораторию 



Портал «Прикрепление МО» 
Подключившись к базе ТФОМС по защищенному каналу Vipnet, проверятся принадлежность 

пациента к медицинской организации 



Установлены: 

Мониторы 

Навигаторы 

«Бегущие строки» 



Распределение затрат рабочего времени врача-педиатра участкового по 
видам деятельности в зависимости от уровня информатизации в 
медицинской организации 

. 
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Результаты анкетирования  
ГАУ РС(Я) «ЯГБ № 3»  

в сравнении 2014-2016 гг. 

2014г. 2015г. 
2016г. 

(11 месяцев) 

Да Нет  Да Нет  Да Нет  

Открытость и 

доступность 

информации 

50% 50% 85% 15% 92% 8% 

Комфортность условий, 

доступность 
50,9% 49,1% 68% 32% 88% 12% 

Время ожидания 0,9% 99,1% 12% 88% 97% 3% 

Доброжелательность, 

вежливость 
86% 14% 86% 14% 86% 14% 

Удовлетворение 

качеством 
50,5% 49,5% 68% 32% 92% 8% 

Количество 

респондентов 
1978 2936 2979 



 Выводы по результатам анкетирования: 

1. По  результатам  анкетирования из общего числа респондентов 
женщин составляют 61%, мужчин 39%. 

2. По возрастной категории: лица молодого возраста до 44 лет, 
составили 23%, а лица трудоспособного возраста 45%, 
пожилого возраста 32%. 

3. Открытость и доступность информации возросла с 50% до 
92%. 

4. Комфортность условий и доступность также выросло с 50,9% 
до 88%. 

5. Время ожидания снизилось с 99,1% до 3%. 

6. Доброжелательность и вежливость стабильно составляет 86%. 

7. Удовлетворенность качеством повысилась с 50,5% до 92% 

 



Благодарю за внимание! 


