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Татьяна Вирки 

Главная медицинская сестра ГБУЗ «Больница скорой 

медицинской помощи», 

 Президент КРООМР «Союз профессионалов» 

17-19.10.17. Всероссийский Конгресс РАМС «Лидерство и 

инновации – путь к новым достижениям» г. Санкт-Петербург 



Гипотеза: уход может считаться 

пациент-ориентированным в случае 

соблюдения основных принципов: 

Соответствие  современным требованиям 

Своевременность 

 оказания ухода как услуги 

Уход за пациентом должен быть 
специализированным 



Предмет исследования – система ухода за 

пациентами, применяемая в ГБУЗ БСМП 



Характеристика принципа 
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Ресурсное обеспечение 

Оборудование и 
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Мнения сотрудников ГБУЗ БСМП  

о системе ухода за пациентами (n=165) 
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Ряд1 43% 90% 79% 63% 29% 86%



Характеристика принципа 

Актуальность  Превентивность  

Риск-
ориентированность 

Преемственность  

Своевременность  



Инструменты реализации 

актуальность 

• Профессиональный уход «здесь и сейчас» 

• Экспертиза качества ухода 

превентивность 

• Профилактическая направленность ухода 

• Стандартный план ухода 

Риск-
ориентированность 

• Программа предупреждения осложнений 
(падения, аспирация, пролежни и т.д.)  

Преемственность  

• Школы родственников пациента 

• Взаимодействие МО в интересах пациента 



Характеристика принципа 

Специализированная медицинская помощь — это 
медицинская помощь, оказываемая гражданам при 
заболеваниях, требующих специальных методов 
диагностики, лечения и использования сложных 
медицинских технологий.  

Высокотехнологичная медицинская помощь, являющаяся 
частью специализированной медицинской помощи, 
включает в себя применение новых сложных и (или) 
уникальных методов лечения, а также ресурсоемких 
методов лечения с научно доказанной эффективностью. 

 Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ (ред. от 
29.07.2017) "Об основах охраны здоровья граждан в 
Российской Федерации" 
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Выводы  

Для того, чтобы уход был по-настоящему пациент-ориентированным, 

необходимо обеспечить его соответствие современным требованиям, 

добиться своевременности оказания ухода как услуги, специализировать 

уход за пациентом на уровне высоких технологий. 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ 
 

virkita@yandex.ru 


