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ДЕПАРТАМЕНТ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ГОРОДА 

МОСКВЫ 

Реализация программы по амбулаторному ведению 

пациентов старших возрастных групп с 

множественными  хроническими заболеваниями  

в ГБУЗ «ГП № 175 ДЗМ». 

 

РОЛЬ МЕДИЦИНСКОЙ СЕСТРЫ. 

 Ширшикова Анна Петровна – 

 участковая медицинская сестра проекта «Хроники»  

2 июня  2015 г. 
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С января 2015 года в ГП № 175 и филиалах изменен 

традиционный подход к оказанию первичной медико-

санитарной помощи пожилым людям 

▪ Запущена пилотная программа   амбулаторного ведения 

пациентов: 

– Для пожилых пациентов (60 лет и старше) 

с множественными хроническими заболеваниями:  

АГ, ИБС, ЦВБ, ХСН, СД, ХОБЛ, БА, ХБП, фибрилляция  

предсердий , перенесенные инфаркт миокарда или инсульт 

▪ Повышение качества жизни пациентов за счет 

индивидуального подхода к лечению и снижения частоты 

обострений 

▪ Повышение удовлетворенности пациентов качеством 

амбулаторной помощи 

▪ Формирование у жителей Москвы культуры здоровья 

и повышение мотивации пациентов к сохранению своего 

здоровья 

▪ Снижение числа экстренных госпитализаций и 

вызовов скорой и неотложной помощи 

Что уже 

сделано? 

Какова цель  

программы? 
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По результатам анализа спроса на медицинскую помощь  

была выявлена уязвимая группа населения,  

которая требует специального подхода 

1. Расчетный показатель  2. Взрослое население 3. От общего числа зарегистрированных умерших по основным классам причин смерти за 2015 год в Москве  ИСТОЧНИК: 

БМС (форма 30 за 2015 год), ЕМИАС, Сборник показателей деятельности медицинских организаций государственной системы здравоохранения города Москвы в 2015 

году 

212,5 тыс. 

пациентов 

пенсионного 

возраста с 3 и 

более 

хроническими 

заболеваниями 

–  

2% от общего 

числа 

прикрепленного 

населения в 

Москве 
 

2 400 тыс. посещений1 врачей-

терапевтов в год – 10% от общего 

числа посещений врачей-

терапевтов 
161,5 тыс. вызовов1 бригад скорой 

и неотложной помощи в год – 8% 

всех вызовов по заболеваниям и 

острым состояниям2 

58,1 тыс. экстренных 

госпитализаций1 в год – 5% от 

общего количества 

госпитализаций2   

Персонифицированный подход к данной 

категории тяжелых пациентов позволит повысить 

качество оказываемой им медицинской помощи и 

снизить количество обострений хронических 

заболеваний  

69% всех случаев 

смерти 

приходится на 3 

группы 

заболеваний3:  

 Болезни 

системы 

кровообращен

ия 

 Болезни 

органов 

дыхания 

 Сахарный 

диабет  
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НА ПРИЕМЕ  
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Оборудование 

 АРМ – 2 шт. 
 Принтер – 1 шт. 
 Стационарный 

телефон – 1 шт. 
     Мобильный 

телефон – 2 шт. 

 Ростомер 
 Весы 
 Тонометр 

(опционально: 
тонометр с  

 функцией печати) 
 Стетоскоп 

Оснащение рабочего места врача и  медицинской сестры 

ИТ  

оборудование 

Медицинское 

оборудование 

Фото . Пример оформления кабинета врача-терапевта программы 
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Во время приема мы используем  методические 

 рекомендации и памятки для пациентов 

Памятки для врачей по ведению 

пациентов по заболеваниям 

Материалы для пациентов 

▪ Артериальная гипертензия 

▪ Ишемическая болезнь сердца 

▪ Сахарный диабет 

▪ Хроническая обструктивная болезнь 

легких 

▪ Бронхиальная астма  

▪ Инсульт 

▪ Дневник самоконтроля АД 

▪ Памятка по артериальной 

гипертензии 

▪ Памятка по ишемической болезни 

сердца 

▪ Памятка по сахарному диабету 

▪ Памятка по инсульту 

1 

2 
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Регистр пожилых пациентов с множественными хроническими 

заболеваниями – это инструмент врача для повышения 

эффективности лечения  

 

 
Основные функции регистра 
▪ Консолидация информации о пациентах  

▪ Оценка успешности лечения пациентов 

▪ Контроль плановых посещений пациентов 

▪ Отбор нужной группы пациентов по определенным параметрам 

▪ Контроль показателей успешности проекта по ведению пациентов 
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МЫ УЧИМСЯ   
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Программа амбулаторного ведения пациентов  

с хроническими заболеваниями в ГП 175:  

основные результаты на 1 сентября 2017 года 

Начали работать в 

программе лечения 

пациентов с 3 и более 

заболеваниями 

Врачей-терапевтов и 

медицинских сестер 

(в рамках программы 

для пожилых) 

Пациентов старшего 

возраста  с тремя и 

более хроническими 

закреплено на 

участках «Хроников» 

Лекции главных 

специалистов ДЗМ 

прослушано врачами и 

медсестрами проекта  

Приемов провели врачи 

и медицинские сестры 

в рамках проекта 

«Хроники» 

Длится проект от 

первого приема  

пациента  

 

 В 4 филиалах и 

головном 

учреждении  

12 и 12 5800 

 24  1000 дней  86340  
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Ожидаемые результаты от внедрения программы амбулаторного 

ведения хронических больных 

Эффективность 

Доступность и 

удовлетворенность 

Качество 

1 

3 2 

Показатель 
Источник 

получения 
данных 

Уровень 
контроля 
клинических 
показателей: 
гликированный 
гемоглобин, АД, 
МНО, ЛПНП 

Регистр 

Количество и 
длительность 
приемов ( в 
доступность) 

ЕМИАС 

Выявление 
онкологий 

Регистр 

Уровень 
смертности (в 
долгосрочной 
перспективе) 

Регистр 

Показатель 
Источник 

получения 
данных 

Удовлетворен-ность 
пациентов / 
количество жалоб 

Телефонный 
опрос 

Время ожидания 
приема 

ЕМИАС 

Доступность записи ЕМИАС 

Доступность 
специалистов  

ЕМИАС 

Показатель 
Источник 

получения 
данных 

Частота вызовов 
скорой и 
неотложной 
помощи 

Активы ГП 

Частота вызовов 
на дом 

ППО ОМС 
(код услуг 
1013 -104) 

Частота 
экстренных 
госпитализаций  

СМП / МГ 
ФОМС 

Лекарственное 
обеспечение 

ЕМИАС / 
аптечный 
пункт ГП 
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Взгляд на ценности проекта глазами пациентов 

1

1 

• Возможность записаться к врачу и по  телефону 

• Техническое оснащение кабинетов 

• Доступность (снижение очередей) 

• Возможность дополнительного обследования  

• Увеличение времени приема 

• Возможность проконсультироваться с медсестрой 

по телефону, заказать справки 

• Повышение качества обслуживания 
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Спасибо за внимание.  

Желаем всем здоровья и оптимизма. 


